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Προστασία θυμάτων εμπορίας ανθρώπων, 
ανάπτυξη ικανοτήτων και υποστήριξη σε 

βασικούς κοινωνικούς εταίρους
Αριθμός έργου: 6002554

To έργο «PROCAP / Προστασία θυμάτων εμπορίας ανθρώπων, ανάπτυξη ικανοτήτων και υποστήριξη 
σε βασικούς κοινωνικούς εταίρους» συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο 
του «Προγράμματος Ελλάδας - Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 2021-2027 σαν Ειδική 
Δράση για την Παροχή υπηρεσιών σε θύματα εμπορίας ανθρώπων που είναι υπήκοοι τρίτων χωρών,  

με Κωδικό ΟΠΣ 6002554.
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1o ΒΗΜΑ
ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ
ΒΑΣΕΙ 
ΕΝΔΕΙΞΕΩΝ

Οι Επιθεωρητές/Επιθεωρήτριες Εργασίας μπορούν να 
κάνουν κάποιες γενικές παρατηρήσεις οι οποίες μπορούν 
να στοιχειοθετήσουν μια τέτοια περίπτωση. Κατά τη 
διάρκεια των ελέγχων που διενεργούνται από τους/τις 
επαγγελματίες ενδείξεις μπορεί να εντοπιστούν κατά 
τον έλεγχο των εγγράφων, τη παρατήρηση μη λεκτικών 
ενδείξεων αλλά και μέσω στοχευμένων ερωτήσεων.

Με την αξιολόγηση των 
ενδείξεων, ο/η επαγγελματίας 
μπορεί να θεωρήσει ότι έχει 
εντοπίσει ένα πιθανό θύμα 
εμπορίας ανθρώπων. Κατά 
τη φάση αυτή, απαραίτητη 
είναι η φροντίδα ώστε κάθε 
επόμενη ενέργεια να μην 
θέσει σε κίνδυνο ούτε το 
θύμα αλλά ούτε και τον/την 
επαγγελματία. 

2o ΒΗΜΑ
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΤΟΜΟΥ 
ΩΣ ΠΙΘΑΝΟΥ ΘΥΜΑΤΟΣ 
ΕΜΠΟΡΙΑΣ ΑΝΘΡΩΠΩΝ
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03
3o ΒΗΜΑ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΉ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ 
ΕΝΗΜΈΡΩΣΗΣ  

Η εσωτερική ενημέρωση αποτελεί καθοριστικής 
σημασίας βήμα στη σωστή διαχείριση περιστατικών 
εμπορίας ανθρώπων. Στη συνέχεια ακολουθείται η 
προβλεπόμενη από την Υπηρεσία διαδικασία πρακτικής 
αντιμετώπισης υποθέσεων εμπορίας ανθρώπων. 

Οι αστυνομικές και δικαστικές αρχές ενημερώνονται 
αρμοδίως. Για την περαιτέρω διερεύνηση των ενδείξεων, 
αποφασίζεται ανάλογα με την περίπτωση, η οργάνωση 
κοινής επιθεώρησης με άλλες ελεγκτικές αρχές. Σε 
περιπτώσεις άμεσου κινδύνου για τη ζωή και τη σωματική 
ακεραιότητα των εμπλεκομένων (συμπ. των Επιθεωρητών), 
καλείται η Άμεση Δράση της Ελληνικής Αστυνομίας. 

044o ΒΗΜΑ

ΕΝΗΜΈΡΩΣΗ  
ΑΡΧΏΝ
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06
Συμπληρώνεται και αποστέλλεται αρμοδίως ο «πίνακας 
καταγραφής πιθανών θυμάτων εμπορίας ανθρώπων» 
με βασικά δημογραφικά στοιχεία αυτών και πληροφορίες 
για την εργασιακή εκμετάλλευση. 

6o ΒΗΜΑ
ΕΝΗΜΈΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΎ 
ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΎ ΑΝΑΦΟΡΆΣ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΊΑ 
ΘΥΜΆΤΩΝ ΕΜΠΟΡΊΑΣ 
ΑΝΘΡΏΠΩΝ (ΕΜΑ)

Η ενημέρωση περιλαμβάνει:

055ο ΒΗΜΑ

ΕΝΗΜΈΡΩΣΗ 
ΘΥΜΑΤΟΣ

1
3

2
4

Αναφορά στο φαινόμενο  
της εμπορίας ανθρώπων, 

Τα δικαιώματα του θύματος 
εμπορίας ανθρώπων,

Τη δυνατότητα συνεργασίας 
με τις Διωκτικές Αρχές, 

Την παρουσίαση των επιλογών 
και των συνεπειών τους.
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Συνοπτικά, για τη στοιχειοθέτηση της 
εμπορίας ανθρώπων πρέπει να έχει λάβει 
χώρα μία τουλάχιστον ενέργεια της εμπορίας 
(στρατολόγηση, μεταφορά/μετακίνηση, υποδοχή, 
υπόθαλψη), με τη χρήση ενός τουλάχιστον 
μέσου (εξαναγκασμός, εξαπάτηση, κατάχρηση 
εξουσίας, εκμετάλλευση ευάλωτης θέσης) με σκοπό 
την εκμετάλλευση του ατόμου (εξαιρείται η 
περίπτωση παιδιού – θύματος, στην οποία 
δεν απαιτείται η αναφορά στο μέσο για να 
στοιχειοθετηθεί εμπορία ανθρώπων , αρκεί να 
έχει λάβει χώρα μία τουλάχιστον ενέργεια, με 
τον σκοπό εκμετάλλευσης).

Σύντομες πληροφορίες

Ορισμός εμπορίας ανθρώπων: 
Ο/Η εργοδότης/ρια αρνείται την επιθεώρηση ή  
δεν επιτρέπει στον Έπιθεωρητή/ρια να μιλήσει με 
τους/τις εργαζόμενους/ες.

Ενδείξεις εμπορίας    

Ο/Η εργοδότης/ρια απαντάει ο/η ίδιος/α 
σε όλες τις ερωτήσεις που αφορούν τους/
τις εργαζόμενους/ες.

Τα συμβόλαια των εργαζομένων είναι  
σε γλώσσα που δεν καταλαβαίνουν.

Τα εργαζόμενα άτομα δεν έχουν 
ταυτοποιητικά έγγραφα, δεν 
ξέρουν πού και αν μπορούν να 
τα βρουν, ή τα έγγραφά τους 
βρίσκονται στην κατοχή του/
της εργοδότη/ριας. Ομοίως, τα 
εργαζόμενα άτομα μπορεί  
να μην έχουν άδεια εργασίας.
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Δεν υπάρχει κανένα σημάδι στο χώρο ότι οι εργαζόμενοι/
ες χρησιμοποιούν τον προστατευτικό εξοπλισμό που 
απαιτείται για την εργασία τους. 

Οι εργαζόμενοι/ες δεν γνωρίζουν την ακριβή τοποθεσία 
της εργασίας τους, αλλά έχουν πιο γενικές πληροφορίες, 
για παράδειγμα γνωρίζουν ότι εργάζονται στην Ελλάδα ή στην 
Ηλεία, αλλά δεν γνωρίζουν πού ακριβώς.

Οι εργαζόμενοι/ες δεν επιθυμούν να 
απαντήσουν στις ερωτήσεις του/της 
Επιθεωρητή/ριας ή δεν μιλούν καμία 
αμοιβαία κατανοητή γλώσσα και τον/την 
παραπέμπουν στον/στην εργοδότη/ρια.

Υπάρχει κάποιος χώρος που υποδεικνύει 
ότι ένα ή πολλά από τα εργαζόμενα 
άτομα ζουν στο χώρο εργασίας. Για 
παράδειγμα, μια αποθήκη έχει στρώματα, 
ρούχα ή άλλα προσωπικά αντικείμενα.

Στις περιπτώσεις που παρέχεται στέγαση στους/
στις εργαζόμενους/ες, οι συνθήκες διαβίωσης είναι 
υποβαθμισμένες. 
Για παράδειγμα, δεν έχουν καθαρό νερό, ζουν σε σκηνές, δεν 
έχουν επαρκή τροφή.

Οι αμοιβές των εργαζομένων καταθέτονται στον ίδιο 
τραπεζικό λογαριασμό, δεν υπάρχουν αποδείξεις ότι οι 
εργαζόμενοι/ες έλαβαν την αμοιβή τους, ή προκύπτουν 
αποκλίσεις των στοιχείων που έχει καταθέσει ο/η 
εργοδότης/ρια από τα στοιχεία της μισθοδοσίας. 

Οι εργαζόμενοι/ες αναφέρουν ότι δεν 
λαμβάνουν τον μισθό που γράφει το 
συμβόλαιό τους ή αυτόν που τους είχαν 
υποσχεθεί, ότι δεν παίρνουν άδεια και 
ότι τα ωράρια εργασίας είναι πολύ 
εκτενή.

Οι εργαζόμενοι/ες αναφέρουν ότι έδωσαν οι ίδιοι/ες 
κάποιο ποσό για να εργαστούν.

Οι εργαζόμενοι/ες αναφέρουν ότι ο/η εργοδότης/τριά 
τους τούς μετακινεί από και προς τη δουλειά.

Υπάρχουν πολλαπλά προγράμματα βαρδιών ή ωρών 
εργασίας που δε συμφωνούν μεταξύ τους (για παράδειγμα, 
υπάρχει κάποιο χαρτί με τις βάρδιες των εργαζομένων σε εμφανές 
σημείο ή οι βάρδιες αναφέρονται από τον/την εργοδότη/ρια 
και σε κάποιον άλλο χώρο υπάρχει κάποιο χαρτί με άλλο, πιο 
επιβαρυμένο πρόγραμμα). Αντιστοίχως, στον χώρο εργασίας 
υπάρχουν άτομα που σύμφωνα με το εμφανιζόμενο πρόγραμμα 
δεν θα έπρεπε να βρίσκονται εκεί (ρεπό, ολοκλήρωση της 
βάρδιας).
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Άμεση Δράση - Ελληνική Αστυνομία (24/7)

Τηλεφωνική Γραμμή Άμεσης Κοινωνικής 
Βοήθειας ΕΚΚΑ (24/7)

Εθνική Γραμμή Παιδικής Προστασίας ΕΚΚΑ 
(24/7)

Τηλεφωνική Γραμμή SOS για τη βία κατά των 
Γυναικών Γενικής Γραμματείας Ισότητας & 
Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων (24/7)

Ελληνική Αστυνομία - Τηλεφωνική Γραμμή για 
την προστασία των ανηλίκων (24/7)

Εθνικός Μηχανισμός Επείγουσας 
Ανταπόκρισης για την προστασία των 
ασυνόδευτων ανηλίκων (ΕΜΕΑ), ΓΓ ευάλωτων 
πολιτών και θεσμικής προστασίας 
(Δ-Π: 08:00-22:00, Σ: 11:00-19:00)

Α21, τηλε-διερμηνεία σε 200 γλώσσες (24/7)

Χρήσιμα τηλέφωνα

To έργο «PROCAP / Προστασία θυμάτων εμπορίας ανθρώπων, ανάπτυξη ικανοτήτων και υποστήριξη 
σε βασικούς κοινωνικούς εταίρους» συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο 
του «Προγράμματος Ελλάδας - Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 2021-2027 σαν Ειδική 
Δράση για την Παροχή υπηρεσιών σε θύματα εμπορίας ανθρώπων που είναι υπήκοοι τρίτων χωρών,  
με Κωδικό ΟΠΣ 6002554.
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