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ENACT ELENCO DEI SERVIZI

Introduzione

| crimini d'odio contro le persone LGBTIQ+ hanno un impatto profondo non solo sulle vittime, ma anche sulle loro comunita e sulla
societa in generale. |l progetto ENACT - Migliorare la capacita delle organizzazioni della societa civile di supportare le vittime di
crimini d'odio anti-LGBTQI - mira ad affrontare questi impatti fornendo alle organizzazioni della societa civile (OSC) gli strumenti per
collaborare efficacemente con le autorita pubbliche. Questa partnership mira a migliorare i meccanismi di supporto per le vittime,
contrastare la rivittimizzazione e affrontare i fattori sovrapposti di discriminazione attraverso un approccio intersezionale.

La ricerca ENACT ha sottolineato la crescente consapevolezza, in tutta I'Unione Europea, dell'urgente necessita di affrontare la
crescente incidenza di crimini d'odio e discriminazioni contro le persone LGBTQI. Nonostante contesti giuridici che tutelano i diritti
umani fondamentali, molte vittime di violenza anti-LGBTQI+ e di episodi motivati da pregiudizi incontrano ancora forti ostacoli
nell’accesso alla giustizia, protezione e supporto. Tra questi ostacoli vi sono la mancata denuncia, la limitata risposta istituzionale, la
carenza dei servizi specializzati, lo stigma sociale e la scarsa conoscenza delle procedure e dei servizi disponibili.

In risposta a tali carenze, il presente documento introduce un elenco di servizi volto a garantire che tutti gli Stati membri forniscano,
direttamente o tramite accordi o convenzioni con organizzazioni della societa civile, uno standard minimo di supporto alle vittime di
crimini d'odio e discriminazioni contro le persone LGBTQI+, in linea con la direttiva sui diritti delle vittime (direttiva 2012/29/UE).

L'Elenco dei Servizi fornisce informazioni essenziali e pratiche sulle principali aree di supporto disponibili per le vittime di crimini
d'odio e discriminazione contro la comunita LGBTQI+. Esso descrive una gamma completa di servizi, tra cui assistenza psicosociale,
assistenza legale e advocacy, tutti servizi essenziali per rispondere ai bisogni immediati e a lungo termine delle vittime. Progettato
pensando all'accessibilita e alla fruibilita, questo Elenco consente agli utenti di navigare facilmente tra le diverse tipologie di servizi
offerti, organizzati per area di interesse, come salute mentale, diritti legali e reinserimento sociale. Ogni singola voce contiene
descrizioni chiare, criteri di ammissibilita (ove applicabili) e recapiti, consentendo alle persone di contattare tempestivamente i
rispettivi servizi. Che le vittime cerchino supporto emotivo, rappresentanza legale o semplicemente una guida sulle opzioni
disponibili, I'Elenco si propone come uno strumento pratico e incentrato sull'utente, che le aiuta a compiere i primi passi verso la
sicurezza, la giustizia e il recupero.
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Psychological Helpline
"11528-By Your Side "

Dettagli di contatto:

Tel: 11528, Email: diplasou@11528.gr

Indirizzo: 4, Agiou Isidorou, Str., 114 71 Atene

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi, dalle 10:00 alle
19:00

Servizi: Supporto psicologico telefonico 2. Sessioni di
consulenza online e di persona

Collegamento: http://11528.gr/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: supporto per la salute mentale delle
persone LGBTQI+

Positive voice - Empowerment Group
Contatti: Tel: 210 32 34 492, Email:
empowerment@positivevoice.gr

Indirizzo: 4, Pittaki Str., Atene, 105 54

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi, dalle 10:00 alle
14:00

Servizi: Supporto tra pari da parte di altre persone che
vivono con I'HIV per una comprensione e
un'emancipazione condivise: 1. Informazioni sui farmaci
per I'HIV, ospedali e medici specializzati nella cura dell'HIV,
copertura assicurativa sanitaria, procedure relative alle
pensioni, orientamento nei centri di certificazione della
disabilita (KE.PA) e processi correlati, prestazioni e
indennita di assistenza sociale, ad esempio tessere per i
trasporti pubblici, accesso all'universita 2. Aggiornamenti
su leggi e cambiamenti politici che interessano le persone
sieropositive 3. Documentazione di casi di discriminazione
per la difesa dei diritti 4. Invii ad altri servizi e
organizzazioni quando necessario

Collegamento: https://positivevoi ce.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: consapevolezza, prevenzione e supporto
dell'HIV/AIDS

Rainbow School

Dettagli di contatto:

E-mail: info@rainbowschool.gr

Indirizzo: 15, Viktoros Ougko Str., Atene, 104 37

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Gestire i problemi che si presentano in ambito
scolastico riguardante l'identita LGBTQ+ di bambini,
insegnanti e/o genitori/tutori. Il nostro aiuto

riguarda i passi che possono essere intrapresi per
affrontare tali incidenti in ambito scolastico. Formazione
delle scuole/caregiver su tematiche relative all'inclusione
LGBTQ+.

Collegamento: http://rainbowschool.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: istruzione inclusiva e spazi sicuri per i
giovani LGBTQI+

Positive voice

Dettagli di contatto:

Tel: 210 86 27 572 Email: info@positivevoice.gr

Indirizzo: 13, Ag. Anargiron str., Atene, 105 54

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle
17:00

Servizi: 1. Supporto psicosociale per le persone che vivono
con I'HIV: 16-20 sessioni gratuite di supporto psicologico di
persona e accesso online 2. Invio a servizi esterni 3.
Supporto ChemSex: riduzione del rischio e pratiche di uso
di droghe piu sicure - Consulenza tra pari e kit di riduzione
del danno (siringhe, guanti, preservativi, lubrificante) -
Informazioni su droghe, risposta al sovradosaggio,
consenso sessuale - Supporto per gestire o ridurre I'uso di
droghe - Test gratuiti per HIV ed epatite

Collegamento: https://positivevoice.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Empowerment e difesa delle persone
affette da HIV
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Rainbow Families

Dettagli di contatto:

ouraniotoksofamilies@gmail.com ,
rainbowfamnorth@gmail.com (Grecia settentrionale),
rainbowfamilies.crete@gmail.com (Creta)

Tel: 6977185161

Indirizzo: 58, Konstantinoupoleos Ave., Atene, 11854
Orari di apertura: su appuntamento

Servizi: 1. Supporto per (futuri) genitori LGBTQI+, single e
separati 2. Fornitura di informazioni e risorse 3. Comunita
per figli adulti di genitori LGBTQI+ 4. Supporto per genitori
di figli LGBTQI+ 5. Advocacy e sensibilizzazione
Collegamento: http://www.rainbowfa miliesgreece.com/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto alle famiglie LGBTQIl+ e alla
genitorialita omosessuale

HIV Support Group

Dettagli di contatto:

E-mail: gpapadopetrakis@positivevoice.gr , Tel:
2108627572

Indirizzo: 4, Pittaki Str., Atene, 105 54

Orari di apertura: su appuntamento (210 32 34 492)
Servizi: 1. Gruppi di auto-aiuto/sostegno tra pari per
persone affette da HIV - Identificazione e difesa dei bisogni
dei partecipanti. - Incontri di gruppo bimestrali per
discutere di problemi e sfide della vita quotidiana.
Collegamento: https://positivevoice.gr/positive-point
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto tra pari e assistenza per le
persone affette da HIV
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HIV Support Group

Dettagli di contatto:

E-mail: amanolopoulou@positivevoice.gr, Tel: 2315525020
Indirizzo: 112, Egnatia Ave., 546 22, Salonicco, (3° piano)
Orari di apertura: su appuntamento

Servizi: 1. Gruppi di auto-aiuto/sostegno tra pari per
persone affette da HIV - Identificazione e difesa dei bisogni
dei partecipanti. - Incontri di gruppo bimestrali per
discutere di problemi e sfide della vita quotidiana.
Collegamento: https://positivevoice.gr/positive-point
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto tra pari e assistenza per le
persone affette da HIV

Thess CHECKPOINT

Dettagli di contatto:

Tel: 2310 282 284

Indirizzo: 112, Egnatia Ave., 546 22, Salonicco

Orari di apertura: dal martedi al venerdi, dalle 12:00 alle
19:30,

Sabato 12:00-16:00

Servizi: 1. Test gratuiti per I'HIV e I'epatite Be C 2.
Consulenza 3. Attivita di sensibilizzazione
Collegamento: https://mycheckpoint.gr/?lang=it
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: test HIV e malattie sessualmente
trasmissibili e servizi per la salute sessuale (Salonicco)

Ref Checkpoint

Dettagli di contatto:

E-mail: Tel: 210 3243133 E-mail: info@refcheckpoint.gr
Indirizzo: 200, Michail Voda str., Atene, 10446

Orari di apertura: martedi, mercoledi e venerdi, 16:00 -
20:00

Servizi: Visita medica per HIV, epatite B e C per rifugiati e
migranti. Tutte le informazioni sono disponibili in arabo,
urdu, persiano, dari, francese, spagnolo, portoghese, russo
e inglese.

Collegamento: https://refcheckpoint.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: test per HIV e malattie sessualmente
trasmissibili e servizi di salute sessuale per
rifugiati/migranti

Positive voice

Dettagli di contatto:

Tel: 2315 525 020 Email: info@positivevoice.gr

Indirizzo: 112, Egnatia Ave., 546 22, Salonicco

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle
17:00

Servizi: 1. Supporto psicosociale per le persone affette da
HIV: 16-20 sessioni gratuite di supporto psicologico online
2. Invio a servizi esterni 3. Supporto ChemSex: riduzione
del rischio e pratiche di uso piu sicuro di droghe -
Consulenza tra pari e kit per la riduzione del danno
(siringhe, guanti, preservativi, lubrificante) - Informazioni
su droghe, risposta al sovradosaggio, consenso sessuale -
Supporto per la gestione o la riduzione dell'uso di droghe -
Test gratuiti per HIV ed epatite

Collegamento: https://positivevoic e.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto psicosociale
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Ath Checkpoint

Dettagli di contatto:

Tel: 210 33 10 400

Indirizzo: 4, Pittaki Str., Atene, 105 54

Orari di apertura: dal martedi al sabato, dalle 12:00 alle
20:00

Servizi: 1. Test HIV ed epatite B e C 2. Consulenza
Collegamento: https://mycheckpoint.gr/ath-checkpoint/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: test HIV e malattie sessualmente
trasmissibili e servizi per la salute sessuale (Atene)

Red Umbrella Thessaloniki

Dettagli di contatto:

Tel: +302310282284 redumbrellathens@gmail.com
Indirizzo: 112, Egnatia Ave., 546 22, Salonicco

Orari di apertura: ogni lunedi, 16.00-18.00

Servizi: Test per HIV, epatite B e C e sifilide

Consulenza sulla salute sessuale

Fornitura gratuita di preservativi e test di gravidanza
Collegamento diretto ai servizi sanitari e assistenziali
Supporto psicologico

Supporto sociale

Supporto legale

Consulenza su problemi di dipendenza e riduzione del
danno

Fornitura di materiali per un uso piu sicuro dei farmaci
Fornitura gratuita di vestiti e altri beni di prima necessita
Attivita artistiche e ricreative

Servizi di bellezza (trucco, parrucchiere, manicure, ecc.)
Collegamento: https://redumbrella.org.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Diritti e sostegno per le lavoratrici del
sesso
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Red Umbrella Athens

Dettagli di contatto:

Tel: 4306971977971 redumbrellathens@gmail.com
Indirizzo: 200, Michail Voda Str., Atene, 104 46

Orari di apertura: ogni mercoledi, dalle 14:00 alle 20:00
Servizi: Supporto psicologico

Supporto sociale

Supporto legale

Consulenza su problemi di dipendenza e riduzione del
danno

Fornitura di materiali per un uso pil sicuro dei farmaci
Fornitura gratuita di vestiti e altri beni di prima necessita
Attivita artistiche e ricreative

Servizi di bellezza (trucco, parrucchiere, manicure, ecc.)
Collegamento: https://redumbrella.o rg.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Diritti e sostegno per le lavoratrici del
sesso

Greek National Commission

for Human Rights

Dettagli di contatto:

E-mail: info@nchr.gr, Tel: 21 0723 3221

Indirizzo: 6, Neofitou Vamva Str., Atene, 106 74

Orari di apertura: Contattare telefonicamente

Servizi: 1. Monitoraggio degli sviluppi in materia di diritti
umani, 2. Ruolo consultivo per lo Stato greco, 3.
Sensibilizzazione e formazione del pubblico, 4. Supporto
nella rendicontazione internazionale, 5. Promozione della
riforma giuridica e politica

Collegamento: https://www.nchr.gr/en/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: istituzione nazionale per i diritti umani

Intersex Greece

Dettagli di contatto:

E-mail: info@intersexgreece.org.gr

(non molto spesso), intersexgreece@gmail.com

Tel: +30 697 7660860

Indirizzo: 1) 57, Andritsenis str.,11146, Atene (Uffici
amministrativi) 2) 12, Vasileos Konstantinou Sq., 17121,
Atene, (Spazio di supporto per i membri)

Orari di apertura: su appuntamento

Servizi: 1. Istruzione e formazione: in collaborazione con la
Colourful School o in modo indipendente, Intersex Greece
offre programmi educativi personalizzati per:
organizzazioni, comunita scolastiche, educatori,
responsabili politici e leader spirituali. 2. Supporto tra pari:
un gruppo Facebook privato per persone intersessuali,
famiglie e alleati - Circoli di supporto chiusi piu piccoli, in
particolare per i neogenitori - Opportunita di connessione
tra pari tramite forum e social media. 3. Advocacy, diritti
umani e riforma legale

Collegamento: https://intersexgreece.org.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: parita di genere e difesa dei diritti
LGBTQI+

Racist Violence Recording Network
Dettagli di contatto:

Tel: 2107233216, Email: racistviolence@nchr.gr

Indirizzo: 6, Neofitou Vamva Str., Atene, 106 74

Orari di apertura: Contattare telefonicamente

Servizi: 1. Registrazione sistematica della violenza razzista,
2. Monitoraggio dei crimini d'odio contro i difensori dei
diritti umani, 3. Supporto legale, medico e sociale tramite
le organizzazioni membri 4. Formazione e seminari
Collegamento: https://rvrn.org/it

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: monitoraggio e lotta alla violenza razzista

e ispirata dall'odio
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G-All (Gender Alliance Initiative)

Dettagli di contatto:

Tel: 6977 092546, 211 111 5107, Email: info@g-all.gr
Indirizzo: 18-22, Pithodorou str., Atene 104 41

(Uffici amministrativi)

Orari di apertura: su appuntamento

Servizi: 1. Programmi educativi e di formazione sulla
diversita di genere e sui diritti LGBTQAI+, 2. Sessioni di
consulenza (incluso supporto incentrato su LGBTQAI+), 3.
Iniziative e campagne di attivisti per l'uguaglianza e la
visibilita LGBTQAI+, 4. Networking e interconnessione con
comunita e alleati LGBTQAI+, 5. Sessioni di consulenza
sull'inclusione LGBTQAI+ e sulla diversita di genere
Collegamento: https://g-all.gr,

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: parita di genere e difesa dei diritti
LGBTQI+

Police Action for Human Rights-LGBTQl+
Tramite il modulo presente sul sito

Indirizzo: 45, Mezonos Str., Atene, 10438

Servizi: 1. Difesa dei diritti umani e abolizione delle
discriminazioni basate sull'orientamento sessuale, l'identita
di genere e le caratteristiche di genere

2. Pubblicazioni (cartacee o digitali) a sostegno dei diritti e
della consapevolezza LGBTQAI+

3. Presenza online (sito web) per la difesa e l'informazione
LGBTQAI+

4. Eventi pubblici e dibattiti che promuovono l'inclusione
LGBTQAI+ e la lotta alla discriminazione

Collegamento: https://policeaction.gr/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: diritti LGBTQI+ e responsabilita della
polizia
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Rainbow Seniors

Dettagli di contatto:

E-mail: info@rainbowseniors.eu Tel: 694 8540931
Indirizzo: 45, Charilaou Trikoupi str., 106 81, Atene

Orari di apertura: Da settembre in poi Info Desk con orari
di apertura

Servizi: 3. Visita medica, 4. Farmacia sociale,

5. Gruppo di solidarieta

Collegamento: https://rainbowseniors.eu/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto e difesa per le persone anziane
LGBTQI+
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Hattér Society Legal aid service

Dettagli di contatto:

jogsegely@hatter.hu segreteria telefonica: +36 1 6333 454
Indirizzo: 1136 Budapest, Balzac u. 8-10.

Orari di apertura: monitoraggio continuo della segreteria
telefonica e delle e-mail

Servizi: Assistenza legale gratuita e informazioni per le
vittime di discriminazione, molestie o abusi basati
sull'orientamento sessuale o sull'identita di genere, e in
tutti i casi in cui I'orientamento sessuale o I'identita di
genere della persona che chiede assistenza possano essere
rilevanti.

Collegamento: https://hatter.hu/jogsegely

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Assistenza legale

Le organizzazioni della societa civile elencate di seguito spesso
indirizzano le persone LGBTIQ

a questo servizio per ottenere assistenza legale. Se si desidera
assistenza legale,

si consiglia di contattare direttamente questo servizio.

Hattér Society Social support service
Dettagli di contatto: tramite modulo di contatto

o szocialissegites@hatter.hu

segreteria telefonica: + 36 1 6333 414

Indirizzo: 1061 Budapest, Székely Mihdly u. 11.

Orari di apertura: su appuntamento o senza
appuntamento il martedi dalle 9:00 alle 11:00

Servizi: |l servizio fornisce assistenza alle persone LGBTIQ
utilizzando metodi di lavoro sociale individuali per risolvere
problemi pratici che si presentano nei settori
dell'occupazione, dell'assistenza sanitaria, dell'alloggio e
delle questioni amministrative.

Collegamento: https://hatter.hu/tevekenysegunk/szocialis-
segito-szolgalat

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: lavoro sociale (assistenza sanitaria,
amministrazione, edilizia abitativa, occupazione)

Hattér Society Information and

counselling hotline

Dettagli di contatto:

lelkisegely@hatter.hu 137-37, +36 1 329 33 80
Indirizzo: 1136 Budapest, Balzac u. 8-10.

Orari di apertura: tutti i giorni dalle 18:00 alle 23:00
Servizi: Aiuto con l'accettazione di sé, il coming out, i
conflitti familiari, relazionali, scolastici o lavorativi.
Collegamento: https://hatter.hu/lelkisegely
Assistenza telefonica: S|

Area di interesse: Salute mentale

Transvanilla Transgender Association
Dettagli di contatto: szervezet@transvanilla.hu
Indirizzo: nessun indirizzo pubblico

Orari di apertura: na

Servizi: Un'organizzazione che rappresenta gli interessi
delle persone transgender, non conformi al genere e
intersessuali. Fornisce assistenza legale e informazioni.
Collegamento: https://transvanilla.hu/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: assistenza legale, assistenza psicosociale,
consulenza, eventi
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Hattér Society Personal counselling
Dettagli di contatto: tramite modulo di contatto
Indirizzo: 1136 Budapest, Balzac u. 8-10.

Orari di apertura: su appuntamento

Servizi: supporto per la salute mentale attraverso sedute
individuali di consulenza di persona per un periodo
massimo di 10-12 settimane.

Collegamento: https://hatter.hu/szemelyes

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Salute mentale

White Ring Public Benefit Association
Dettagli di contatto: fehergyuru@t-online.hu

Indirizzo: 1055 Budapest, Szt. Istvan krt. 1.

Orari di apertura: lunedi - giovedi 9:00-16:00

Venerdi 09:00-12:30

Servizi: Assistenza legale, psicologica e finanziaria per le
vittime in difficolta.

Collegamento: https://fehergyuru.eu/it/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: assistenza legale, psicologica e finanziaria
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Prizma Transgender Association
Dettagli di contatto:

kapcsolat@prizma.lgbt

Indirizzo: nessun indirizzo pubblico

Orari di apertura: na

Servizi: incontri di supporto tra pari online ed eventi
comunitari di persona per persone trans e non
binarie.

Collegamento: https://prizma.lgbt/kapcsolat/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto alla comunita

Diverse Youth Network

Dettagli di contatto: info@diverseyouthnetwork.eu
+36 30 914 5007

Indirizzo: 7626 Pécs, Béri Balogh Adam ut 3/10.
Orari di apertura: Servizio telefonico dal lunedi al
venerdi dalle 11:00 alle 17:00

Servizi: Organizzazione che offre consulenza e
supporto di base alle persone LGBTIQ a Pécs.
Collegamento: https://diverseyouthnetwork.eu/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: orientamento e supporto alla
comunita

Trauma Center

Dettagli di contatto:

E-mail: info@traumakozpont.hu

Indirizzo: 1126 Budapest, Derkovits u. 10.5,
Viktoros Ougko Str., Atene, 104 37

Orari di apertura: na

Servizi: Un'organizzazione che fornisce
trattamenti psichiatrici, psicoterapeutici,
psicologici e consulenza psicosociale a cittadini
ungheresi traumatizzati e ai loro familiari. Offre
prezzi vantaggiosi ai clienti svantaggiati.
Collegamento: https://traumakozpont.hu/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Salute mentale

Cifra-LGBTQ Community

Kecskemét

Dettagli di contatto:

info@cifralmbtg.hu

Indirizzo: Kecskemét, nessun indirizzo pubblico
Orari di apertura: na

Servizi: Organizzazione che offre consulenza e
supporto di base alle persone LGBTIQ a
Kecskemét.

Collegamento: http://cifralmbtg.hu/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: orientamento e supporto alla
comunita

ELENCO DEI SERVIZI| UNGHERIA

Partiscum Association for the LGBT

Community in Szeged

Dettagli di contatto:

info@szegedilmbt.hu , +36 30 797 8019"

Indirizzo: Szeged, nessun indirizzo pubblico

Orari di apertura: Servizio telefonico

dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle 16:00

Servizi: Associazione che fornisce informazioni e assistenza legale alle
persone LGBTIQ a Szeged.

Collegamento: https://szegedilmbt.hu/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Assistenza legale e orientamento

Civiscolors

Dettagli di contatto: civiscolors@gmail.com

Indirizzo: 4029 Debrecen, Baross Gabor u. 17.

Orari di apertura: na

Servizi: Organizzazione che offre consulenza e supporto di base alle
persone LGBTIQ a Debrecen.

Collegamento: https://www.civiscolors.hu/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: orientamento e supporto alla comunita
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Hungarian Helsinki Committee
Dettagli di contatto: helsinki@helsinki.hu
+3613214323,+36 13214327 0+3613214141
Indirizzo: 1074 Budapest, Dohany u. 20.

Orari di apertura: servizio telefonico dal lunedi al
venerdi

Assistenza di persona su appuntamento

Servizi: Assistenza legale per cittadini stranieri,
richiedenti asilo, rifugiati, detenuti o in relazione ad
interventi o abusi della polizia.

Collegamento: https://helsinki.hu/segitseg-kerese/
Assistenza telefonica: S

Area di interesse: Assistenza legale

Hungarian Civil Liberties Union
Dettagli di contatto: jogsegely@tasz.hu

+36 1279 2235"

Indirizzo: 1136 Budapest, Tatra u. 15/b.

Orari di apertura: Servizio telefonico il martedi
dalle 13:00 alle 15:00 e il giovedi dalle 10:00 alle
12:00

Assistenza di persona su appuntamento

Servizi: Assistenza legale in casi di
discriminazione da parte di un agente pubblico;
in relazione all'assistenza sanitaria, all'istruzione,
alla disabilita, all'origine rom, allo status sociale o
alla poverta.

Collegamento: https://tasz.hu/ingyenes-
jogsegelyszolgalat/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: Assistenza legale

ELENCO DEI SERVIZI| UNGHERIA

Victim Support Services

Dettagli di contatto: indirizzi e-mail disponibili su:
https://kormanyhivatalok.hu/ugyfelszolgalatok

Pilletekesseg=&

ugykor=5059 (dopo aver cliccato sul nome), +36 80 225 225

Indirizzo: Indirizzi disponibili su:
https://kormanyhivatalok.hu/ugyfelszolgalatok?illetekesseg=&ugykor=5059

Orari di apertura: Servizio telefonico: tutti i giorni 00:00 - 24:00

Orari di apertura di persona disponibili su:
https://kormanyhivatalok.hu/ugyfelszolgalatok?
illetekesseg=&ugykor=5059

Servizi: i Servizi di Supporto alle Vittime in Ungheria operano a livello di
capitale e contea, come parte degli uffici governativi. Forniscono:
informazioni sui diritti, gli obblighi e le opzioni delle vittime; supporto
emotivo; assistenza nell'interpretazione e nella traduzione; consulenza
legale e assistenza pratica; orientamento per I'accesso alla rappresentanza
legale; certificazione dello status di vittima; e potenziale assistenza
finanziaria immediata in situazioni di crisi.

Collegamento: https://kormanyhivatalok.hu/aldozatsegitoszolgalatok
Assistenza telefonica: S|

Aree di interesse: orientamento, salute mentale, interpretazione e
traduzione, consulenza legale, facilitazione della rappresentanza legale,
certificazione ufficiale, assistenza finanziaria
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Victim Support Centres

Dettagli di contatto: indirizzi e-mail disponibili
all'indirizzo:
https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek/

+36 80 225 225

Indirizzo: Indirizzi disponibili su:
https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek/
Orari di apertura: Servizio telefonico: tutti i giorni
dalle 00:00 alle 24:00 - Orari di apertura di persona
disponibili su:

https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek/ Servizi:

| Centri di Supporto alle Vittime forniscono
informazioni personalizzate sul sistema e sui servizi
pubblici di supporto alle vittime, nonché supporto
emotivo, con il coinvolgimento di uno psicologo, se
necessario. Attualmente sono disponibili in 23 comuni
ungheresi.

Collegamento: https://vansegitseg.im.gov.hu/
Assistenza telefonica: S

Area di interesse: orientamento, salute mentale

National Crisis Management and

Information Telephone Service
Dettagli di contatto: okit@segelyszervezet.hu ,
+36 80 20 55 20

Indirizzo: 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 64.
Orari di apertura: Servizio telefonico: tutti i giorni
00:00 - 24:00

Servizi: linea di assistenza per le vittime di violenza
domestica o tratta di esseri umani.
Collegamento: https://okit.hu/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: assistenza immediata, rifugio

Péterfy Sandor Utcai
Hospital-Outpatient Clinic, Crisis
Intervention and Psychattric

Department

Contatti: +36 70 934 1051

Indirizzo: 1074 Budapest, Alsé erdésor u. 7.
Orari di apertura: gli appuntamenti possono
essere fissati telefonicamente, dal lunedi al
venerdi dalle 09:00 alle 15:00

Servizi: Terapia di crisi ambulatoriale,
indipendentemente dal luogo di residenza, per
persone in stato di crisi psicologica che si trovano
ad affrontare situazioni di vita difficili o perdite
che non sono in grado di risolvere da sole e che
potrebbero persino soffrire di pensieri suicidi.
Collegamento: https://peterfykh.hu/osztaly/
krizisintervencios-es-pszichiatriai-osztaly-43
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Salute mentale

The Office of the Commissioner

for Fundamental Rights

Dettagli di contatto: panasz@ajbh.hu

+36 14757100, +36 80 215 000 (Numero verde)
Indirizzo: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Orari di apertura: lunedi-giovedi 08:00 - 16:00,
venerdi 08:00 - 12:00

Servizi: organismo che indaga sulle attivita e le
omissioni degli enti statali e dei fornitori di servizi
pubblici che violano i diritti fondamentali.
Collegamento: https://ajbh.hu

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: assistenza legale e pratica,
orientamento, possibili rimedi

ELENCO DEI SERVIZI| UNGHERIA

Kék Vonal (Blue Line) Child Crisis Foundation
Dettagli di contatto: info@kek-vonal.hu, 116 111 (per i giovani - sotto i 24
anni), 116 000 (per gli adulti - sopra i 24 anni)"

Indirizzo: 1054 Budapest, Szemere u. 21.

Orari di apertura: Servizio telefonico: tutti i giorni 00:00 - 24:00

Servizi: Supporto per la salute mentale e consulenza pratica a bambini e
ragazzi, genitori e professionisti del settore. Le aree tematiche includono, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, crisi, abusi, relazioni familiari,
ansia, salute sessuale e riproduttiva, orientamento sessuale o identita di
genere.

Collegamento: https://kek-vonal.hu/

Assistenza telefonica: S|

Area di interesse: salute mentale, orientamento, consulenza

Office of the Commissioner for Fundamental

Rights, Directorate-General for Equal Treatment
Dettagli di contatto: egyenlobanasmod@ajbh.hu +36 1 475 7100 0 +36 1
475 7129, +36 80 215 000 (Numero verde)

Indirizzo: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Orari di apertura: lunedi-giovedi 08:00 - 16:00, venerdi 08:00 - 12:00
Servizi: Direzione generale responsabile delle indagini sui comportamenti
che violano il requisito della parita di trattamento e costituiscono
discriminazione o molestie.

Collegamento: https://www.ajbh.hu/en/ebff

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: rapporto ufficiale, indagine, potenziali rimedi
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Office of the Commissioner for
Fundamental Rights, Directorate-

General for Police Complaints
Dettagli di contatto: panasz@ajbh.hu

+36 1475 7100, +36 80 215 000 (Numero verde)
Indirizzo: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Orari di apertura: lunedi-giovedi 08:00 - 16:00,
venerdi 08:00 - 12:00

Servizi: Direzione generale che indaga sui reclami
riguardanti misure di polizia che violano i diritti
fondamentali, la mancata adozione di tali misure e
I'uso di misure coercitive.

Collegamento: https://www.ajbh.hu/en/rendeszeti-
foigazgatosag

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: rapporto ufficiale, indagine,
potenziali rimedi

Budapest Housing Office

Dettagli di contatto: lakhatasi.iroda@budapest.hu
+36 1999 8428

Indirizzo: 1052 Budapest, Barczy Istvan u. 1-3.

Orari di apertura: lunedi 12:00 - 18:00, martedi 08:00
- 16:30, mercoledi 08:00 - 18:00, giovedi 08:00 -
16:30, venerdi 08:00 - 14:00

Servizi: consulenza abitativa, orientamento e
assistenza sociale per inquilini di immobili comunali,
rifugiati e cittadini della capitale il cui alloggio € a
rischio.

Collegamento: https://budapest.hu/eselyteremto-
budapest/elerheto-lakhatas/fovarosi-lakhatasi-iroda
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: assistenza sociale, consulenza
abitativa

Dézsa Temporary Accomodation
Dettagli di contatto: +36 1 238 9500

Indirizzo: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152.
Orari di apertura: Assistenza sociale: tutti i giorni
00:00 - 24:00

Servizi: Assistenza sociale individuale e supporto
per la salute mentale. Servizi di supporto sociale
disponibili 24 ore su 24. Centro diurno, rifugio
notturno, alloggi temporanei.

Collegamento: https://www.bmszki.hu/hu/dozsa-

atmeneti-szallas

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: assistenza sociale, salute
mentale, alloggi temporanei

ELENCO DEI SERVIZI| UNGHERIA

Menhely (Shelter) Foundation

Dettagli di contatto: +36 1 338 4186

Indirizzo: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.

(indirizzo centrale - servizi in sedi diverse)

Orari di apertura: Servizio telefonico: tutti i giorni 00:00 - 24:00
Servizi: linea di assistenza per alloggi temporanei, servizi alimentari e
igienici, servizi sanitari, pratiche burocratiche.

Collegamento: https://menhely.hu/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: lavoro sociale, alloggi temporanei
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Rete Lenford — Avvocatura per i Diritti

LGBTI+
Dettagli di contatto: info@retelenford.it

Indirizzo: Via Paleocapa 11, Bergamo

Orari di apertura: sos@retelenford.it

Servizi: Supporto legale, contenzioso strategico, difesa,
formazione per professionisti

Collegamento: https://www.retelenford.it/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Assistenza legale e per i diritti delle
vittime LGBTI+

Casa dei Diritt

Dettagli di contatto:

rainbow.desk@cooplotta.org

Indirizzo: Via De Amicis n. 10 — 20123Milano

Orari di apertura: lunedi dalle 10:00 alle 13:00; giovedi
dalle 14:30 alle 17:30

Servizi: Supporto alle persone LGBTQIA+ di eta
compresa tra 18 e 35 anni che sono state allontanate
dalle loro famiglie di origine a causa del loro
orientamento sessuale e/o identita di genere.
Collegamento: https://www.comune.milano.it/aree-
tematiche/servizi-sociali/casa-dei-diritti

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: giovani LGBTI

Fondazione LILA Milano

Dettagli di contatto: sportelloiris@lilamilano.it
Indirizzo: Via Carlo Maderno 4, Milano

Orari di apertura: Lun-Merc 9-13, Gio 14-18, Ven 9-13
Servizi: Supporto alle persone LGBTIQ+. Riduzione del
danno, assistenza legale, segnalazioni sanitarie
Collegamento: https://www.lilamilano.it

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: salute LGBTI

Centro Anti Discriminazioni Mo.N.Di
Dettagli di contatto:

info@cadmondi.com telefono 320 112 5749
Indirizzo: via Abbrescia 13, Bari, Italia

Orari di apertura: contattare via e-mail o via telefono
Servizi: Supporto alle persone LGBTI, vittime di
discriminazione

Collegamento:

https://www.facebook.com/profile.php?id=100087333798234

Assistenza telefonica: S
Area di interesse: antidiscriminazione, supporto sociale e
legale

Rifugio LGBT — Roma Capitale e Croce

Rossa

Dettagli di contatto: info@gaycenter.it

Indirizzo: Via San Giovanni in Laterano, Roma

Orari di apertura: 24 ore su 24, 7 giorni su 7 (accesso di
emergenza agli alloggi su chiamata telefonica)

Servizi: Accoglienza temporanea, supporto
legale/psicosociale, orientamento al lavoro, supporto ai
giovani espulsi dalle famiglie

Collegamento: https://gaycenter.it/servizi/refuge/
Assistenza telefonica: Si

Area di interesse: alloggi di emergenza per persone LGBTI a
rischio

Anemone Centro Antiviolenza LGBTQIA+
Dettagli di contatto: info@associazioneanemone.it
Indirizzo: Ex-Fila Connessioni Metropolitane

Via Leto Casini 11, Firenze

Orari di apertura: online

Servizi: Supporto alle persone della comunita LGBTQ+ che
subiscono discriminazioni o violenza relazionale.
Collegamento: https://associazioneanemone.it/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: Discriminazione e violenza relazionale

ELENCO DEI SERVIZI| LITUANIA

MIT - Movimento Identita Trans

Dettagli di contatto:

info@mit-italia.it, Tel: 051 649 3880

Indirizzo: Via Polese 22, 40122 Bologna

Orari di apertura: lunedi-giovedi, 14:30-18:30

Servizi: Servizi di supporto trans, orientamento legale e
sanitario, supporto antiviolenza

Collegamento: https://www.mit-italia.it/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: Salute trans, Antiviolenza, Supporto
legale

Circolo Maurice — Sportello Migranti
LGBT+

Dettagli di contatto: segreteria.maurice@gmail.com
Indirizzo: Via Stampatori 10, 10122 Torino

Orari di apertura: martedi-giovedi 15:00-19:00
Servizi: Supporto per richiedenti asilo e rifugiati
LGBTQI+: alloggio, assistenza legale, traumi, inclusione
sociale, antirazzismo

Collegamento: https://www.mauriceglbtqg.org/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: asilo, migrazione, persone LGBTQl+
razzializzate

ALTRE SPONDE CENTRO DI ASCOLTO

Dettagli di contatto: info@altresponde.it

Indirizzo: c/o circolo Arci di Porta al Prato, Via delle Porte
nNuove 33, Firenze

Orari di apertura: online 24 ore su 24

Servizi: Supporto alle persone LGBTQIA+ a Firenze
Collegamento: https://www.altresponde.it/

Assistenza telefonica: S|

Area di interesse: supporto e assistenza telefonica
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iKEN Onlus
Dettagli di contatto: segreteria@i-ken.it

Indirizzo: Via Antonio Genovesi 36 - Napoli

Orari di apertura: online 24h

Servizi: Progetto "QUESTA CASA NON E' UN ALBERGQO"
(Immobile confiscato alla mafia “in memoria di Silvia
Ruotolo e di tutte el vittime innocenti della mafia”)
Casa rifugio per persone LGBTI vittima di persecuzione,
abuso o violenza a causa del loro orientamento sessuale o
della loro identita di genere

Link: https://www.i-ken.org/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: casa rifugio per persone LGBTI

ELENCO DEI SERVIZI| LITUANIA
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National LGBTI Rights

Organization LGL

Dettagli di contatto: info@gay.It

Indirizzo: Odminiy g. 11-4, LT-01122, Vilnius

Orari di apertura: I-VI 9.00-17.00

Servizi: Diritti LGBTIQ Advocacy, formazione, consulenza
legale, contenzioso strategico

Collegamento: https://Igl.It/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: consulenze per persone LGBTIQ

List of State-accredited support

services in Lithuania

Dettagli di contatto: N/D

Indirizzo: N/D

Orari di apertura: N/D

Servizi: supporto generale alle vittime di reati, valutazione
dei bisogni, supporto emotivo, alloggi di emergenza.
Collegamento: https://vrm.Irv.It/It/pagalba-
nukentejusiems-nuo-nusikalstamu-veiku/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Servizi di supporto generale per le
vittime di reati

Trans Autonomija

Dettagli di contatto:

transautonomija@gmail.com

Indirizzo: Online

Orari di apertura: online

Servizi: Supporto generale alla comunita transgender
Collegamento: https://transautonomija.lt/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: supporto generale alla comunita
transgender

ELENCO DEI SERVIZI| LITUANIA

Lithuanian Red Cross

Dettagli di contatto: info@redcross.lt

Indirizzo: Konstitucijos pr. 7A, PC Europa, Il a. Vilnius, LT-
09307

Orari di apertura: I-VI 8.30-17.30

Servizi: Supporto legale per vittime non lituane di crimini
d'odio

Collegamento: https://redcr oss.It

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: asilo, migrazione, persone LGBTQIl+
razzializzate
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LEGEBITRA | Advocacy LGBTI

Contatti: Tel: +386 30 361 281 (PSS); +386 40 494 858
(consulenza legale)Email: svetovalnica@legebitra.si (PSS);
pravna.svetovalnica@legebitra.si (consulenza legale)
Indirizzo: Trubarjeva 76a, Lubiana

Orari di apertura: lunedi-mercoledi: 13:00-18:00; giovedi:
13:00-21:00; venerdi: 13:00-22:00

Servizi: supporto e consulenza psicosociale, consulenza legale
per persone LGBT, test per I'HIV e altre malattie sessualmente
trasmissibili e formazione su argomenti correlati alla comunita
LGBT.

Collegamento: https://legebitra.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Legebitra & un'organizzazione della societa
civile LGBTIQ+ che opera nei settori dei diritti umani,
dell'istruzione, della salute mentale, fisica e sessuale. Promuove
il cambiamento sociale e sistemico basato sul rispetto
dell'orientamento sessuale, dell'identita di genere e/o
dell'espressione di genere. Nel suo lavoro, tiene conto
dell'intersezionalita di altre circostanze personali come lo stato
di salute, la nazionalita, la razza o I'origine etnica, la lingua, la
religione o il credo, la disabilita, I'eta, lo status sociale, la
situazione finanziaria, I'istruzione o qualsiasi altra circostanza
personale.

My Rainbow Institute — Moja mavrica
Dati di contatto: E-mail: info@mojamavrica.si

Indirizzo: Jarska cesta 14, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Programma di supporto psicosociale, co-creazione di
soluzioni e responsabilizzazione

Collegamento: https://mojamavrica.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: organizzazione transfemminista fondata e
guidata da donne LBTQ+ che valorizza l'inclusivita e celebra la
diversita. Si concentra sul supporto alle persone con minori
opportunita, in particolare all'interno della comunita LGBTQIA+.
Offre una gamma di servizi, tra cui supporto psicosociale,
consulenza e attivita di costruzione della comunita, tutti basati
sui principi transfemministi.

Transfeminist Initiative TransAkcija
Dati di contatto: E-mail: info@transakcija.si

Indirizzo: Trg prekomorskih brigad 1, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Servizi di supporto per persone trans e programmi
educativi per professionisti.

Collegamento: https://transakcija.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: TransAkcija fornisce informazioni sulle
identita transgender, sostiene i diritti delle persone trans in
Slovenia, offre servizi per persone di genere diverso, fornisce
strumenti agli alleati e promuove l'attivismo trans.

Institute for Culture of Diversity Open
Contatti aperti: Email: zavod.open@gmail.com

Indirizzo: Maistrova 8, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Ricerca e advocacy

Collegamento: https://www.open.si/ozavodu/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: ricerca, advocacy e campagne relative ai
diritti umani, alla cultura, alla sicurezza sociale e al sistema
economico.

ELENCO DEI SERVIZI | SLOVENIA

Association DIH — Equal Under the

Rainbow

Contatti: Tel: +386 41 562 375; Email: info@dih.si

Indirizzo: Slomskova ulica 25, 1000 Lubiana

Orari di apertura: lunedi: chiuso; martedi-venerdi: 11:00-16:00
Servizi: gruppi di supporto, consulenza; condivisione di
informazioni.

Collegamento: https://www.dih.si/en/

Assistenza telefonica: NO

Aree di interesse: le attivita del DIH includono comunicazione,
editoria, attivita politiche, socializzazione, sport, attivita
ricreative, attivita culturali, arte, intrattenimento e creativita in
aree legate alle persone LGBTIQ+. Offrono integrazione,
inclusione e socializzazione di diversi orientamenti sessuali,
identita di genere ed espressioni di genere, nonché la
promozione e la tutela dei diritti umani, dell'uguaglianza e
dell'attivismo.

Frslus Association - Drustvo Frslus

Dettagli di contatto: Email: drustvofrslus@gmail.com

Indirizzo: Vanca vas 76, 9251 TiSina

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: fornire spazi sicuri in cui le persone LGBT+ possano
incontrarsi e condividere esperienze, organizzare laboratori,
programmi educativi, eventi culturali e spazi per un dialogo
aperto volti a superare i pregiudizi, promuovere la comprensione
della diversita e dare potere a tutti gli individui, in particolare ai
giovani LGBT+ e a coloro che fanno parte sia della comunita
LGBT+ che di quella Rom.

Collegamento: https://frslus.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: |'associazione Frslus e stata fondata con
I'obiettivo di mettere in contatto e dare potere alle persone
LGBTQIA+ (LGBT+) nella regione del Pomurje, nonché di
sensibilizzare e fornire informazioni su argomenti LGBT+
all'interno della comunita LGBT+ e al pubblico pit ampio.
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Out in Slovenia (OIS)- Sports,
recreation and socializing for
LGBTIQ+

Dati di contatto: Email: info@outinslovenija.com
Indirizzo: Slomskova 25, Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: L'associazione sportiva Out in Slovenia si
occupa di sport, attivita ricreative, salute, cultura e
diritti umani, con particolare attenzione alle attivita
per la comunita lesbica, gay, bisessuale,
transgender, intersessuale e queer (LGBTIQ#+).
Collegamento: https://www.outinslovenija.com/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Out in Slovenia offre diverse
attivita incentrate su sport, svago e socializzazione,
principalmente per la comunita LGBTIQ+ e i suoi
alleati, nonché attivita di advocacy e partecipazione
a progetti.

Ljubljana Pride Association
Contatti: Tel: +386 40 773 586;
Email:info@ljubljanapride.org;
pr@ljubljanapride.org; sqvot@ljubljianapride.org
Indirizzo: Dunajska cesta 10, 1000 Lubiana

Orari di apertura: lunedi-venerdi; 9:00-17:00
Servizi: "Advocacy, organizzazione della parata
annuale dell'orgoglio, gruppi di supporto,
consulenza, assistenza legale e amministrativa.
Collegamento: https://ljubljanapride.org/it/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Il Ljubljana Pride difende i diritti
umani e gli interessi delle persone LGBTIQ e opera
come un'organizzazione della societa civile
indipendente, senza scopo di lucro, guidata da
giovani e basata sul volontariato. In qualita di
organizzatore della parata annuale del Pride, e
anche responsabile del coordinamento delle
misure di sicurezza e della raccolta delle
segnalazioni di incidenti durante la parata.

Skuc-Cultural centre Q & Tiffany

Dettagli di contatto: Email: kulturnicenterqg@gmail.com
Indirizzo: Masarykova cesta 24, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Offre uno spazio sicuro per la socializzazione di persone
gay, lesbiche, bisessuali e transgender. Il club mette a disposizione
i suoi spazi per riunioni regolari, feste, dibattiti, conferenze,
workshop, spettacoli, mostre, dibattiti e serate cinematografiche,
festival, letture letterarie, tavole rotonde e varie attivita sociali e
di costruzione della comunita.

Collegamento: https://www.kulturnicenterg.org/o-nas/tiffany/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: "SKUC — Centro Culturale Q & un progetto del
Club Tiffany, gestito dall'Associazione Culturale Studentesca
(SKUC). Il Centro Culturale Q si propone di promuovere la
creativita, |'espressione artistica e I'impegno culturale tra le
persone LGBTIQ (lesbiche, gay, transgender, intersessuali e queer)
slovene; di presentare e documentare l'arte e la cultura LGBTIQ
slovene; di collocare I'arte e la cultura LGBTIQ slovene sulla
mappa globale; di entrare in contatto con artisti e centri culturali
LGBTIQ all'estero; e di esplorare e sostenere sottoculture e
alternative all'interno della comunita LGBTIQ.

Koroska Pride (Center for Equality

Development)

Dettagli di contatto: Email: koroska.paradaponosa@gmail.com
Indirizzo: Gozdarska cesta 99, 2382 Mislinja

Orari di apertura: contattare via email/facebook

Servizi: Koroska Pride, Centro per lo sviluppo dell'uguaglianza, € la
prima e unica organizzazione LGBT+ nella regione della Koroska e
I'unica organizzazione non governativa focalizzata principalmente
sulle esigenze della comunita LGBT+ nella Slovenia rurale.
Collegamento: https://www.facebook.com/koroskapride
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Koroska Pride si impegna a sostenere i principi
di uguaglianza e rappresentanza delle minoranze (sessuali),
promuovendo la diversita nel panorama sociale e culturale della
Koroska, migliorando la qualita della vita delle persone LGBT+,
decentralizzando |'attivismo LGBT+ in Slovenia e partecipando a
politiche piu inclusive e a una governance democratica della
societa.
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Maribor Through Pink Glasses - Maribor skozi

roznata ocala

Contatti: Email: info@mbkc.si; Tel: +386 2 300 29 93; social media:
https://www.facebook.com/mariborskoziroznataocala/ ;
https://www.instagram.com/maribor_pride/

Indirizzo: ObZeleznici 16, 2000 Maribor

Orari di apertura: contattare via e-mail o social media

Servizi: Maribor Through Pink Glasses & un programma regolare
dell'MKC Maribor che risponde alle esigenze dei giovani LGBTQIA+ della
regione. Attraverso informazioni, letteratura, socializzazione,
consulenza e varie attivita, il programma supporta i giovani che stanno
esplorando e accettando il proprio orientamento sessuale o identita di
genere. E aperto a chiunque voglia partecipare e contribuire in qualsiasi
modo alla pianificazione, preparazione e implementazione delle attivita.
La maggior parte delle attivita si svolge nelle seguenti sedi:

MKC Maribor (Ob Zeleznici 16, 2000 Maribor)

Incubatore culturale (Koroska cesta 18, 2000 Maribor)

Collegamento: https://mkc.si/mb-skozi-roznata-ocala

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: organizzare la Pride Parade a Maribor ogni due anni,
rispondere alle esigenze dei giovani LGBTIQ+ e organizzare eventi sociali
e sessioni di consulenza per i giovani che stanno esplorando e
accettando la propria identita di genere e il proprio orientamento
sessuale.

VigeVageKnjige (independent Slovenian
publishing house)

Dettagli di contatto: Tel: +386 70 61 05 39; Email:
mariborka@vigevageknjige.org ;

Indirizzo: Mariborka: Koroska 6, 2000 Maribor; Sigkla: Runkova 2,
1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via e-mail/telefono

Servizi: La casa editrice VigeVageKnjige organizza workshop, spettacoli,
eventi musicali e concerti negli spazi di Mariborka e Sikla che
accolgono le persone LGBTIQ+.

Collegamento: https://vigevagekniige.org/it/informazioni

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: VigeVageKnjige Publishing & una delle case editrici
slovene indipendenti, specializzata in fumetti e romanzi, rivolta sia a un
pubblico di bambini che di adulti. E stata fondata ufficialmente il 12
ottobre 2013. Attraverso le sue traduzioni e opere originali,
VigeVageKnjige mette in luce e sfida i pregiudizi. Ha aperto due librerie
fisiche: la prima, chiamata Mariborka, ha aperto a Maribor nel marzo
2023; la seconda, chiamata Siskla, ha aperto a Lubiana nel novembre
2024.
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Peace Institute

Contatti: Tel: +386 1 234 77 20; Email:
info@mirovni-institut.si

Indirizzo: Metelkova 6, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via e-mail/telefono
Servizi: difesa dei gruppi vulnerabili e sforzi per
eliminare la loro discriminazione.

Collegamento: https://www.mirovni-institut.si/en/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Il Peace Institute — Institute for
Contemporary Social and Political Studies —
un'organizzazione di ricerca indipendente e senza
scopo di lucro. E stato fondato nel 1991 da un
gruppo di persone che credevano nella risoluzione
pacifica dei conflitti, nell'uguaglianza e nel rispetto
dei diritti umani. Attraverso la ricerca scientifica e
|'azione pubblica, I'lstituto si impegna a
promuovere una societa aperta, capace di pensiero
critico e fondata sui principi di uguaglianza,
responsabilita, solidarieta, diritti umani e stato di
diritto.

Amnesty International Slovenia
Contatti: Tel: +386 1 426 93 77 Email:
amnesty@amnesty.si

Indirizzo: Dunajska cesta 5, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via e-mail/telefono
Servizi: Amnesty International & un movimento
globale che denuncia e indaga sulle violazioni dei
diritti umani, educa e sensibilizza, conduce
campagne e mobilita le persone all'azione.
Collegamento: https://www.amnesty.si/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Amnesty International & un
movimento globale dedicato alla difesa dei diritti
umani definiti nella Dichiarazione Universale dei
Diritti Umani. Attraverso campagne efficaci, cerca
giustizia per le vittime di abusi, chiama i
responsabili a risponderne, contesta le leggi
repressive e si impegna per la liberazione di coloro
che sono ingiustamente imprigionati. Amnesty si fa
portavoce di chi e stato messo a tacere e oppresso,
impegnandosi per un mondo giusto per tutti.

PIC - Legal Center for the Protection of

Human Rights and the Environment
Contatti: Tel: +386 15211888 e +386 51681181; Email:pic@pic.si
Indirizzo: Metelkova 6, 1000 Lubiana

Orari di apertura: lunedi — venerdi: 9:00 — 14:00

Servizi: PIC fornisce supporto a individui e gruppi vulnerabili nella
tutela dei loro diritti fondamentali e rafforza I'impatto delle ONG
nei settori della tutela ambientale e della pianificazione
territoriale attraverso assistenza legale, advocacy e analisi
giuridica. La protezione dei gruppi vulnerabili include il supporto
legale ai piu vulnerabili, tra cui persone con disabilita, anziani,
vittime di violenza domestica e di genere, la protezione dei
minori, la protezione contro la discriminazione e il supporto alle
vittime di reato fornendo consulenza e rappresentanza, nonché
consulenza legale in materia di asilo e migrazione.

Collegamento: https://pic.si/en/domov-english/

Assistenza telefonica: NO

Aree di interesse: le principali aree di interesse del PIC sono la
protezione dei gruppi vulnerabili, I'asilo e la migrazione, nonché la
tutela dell'ambiente e del clima.

Association for non-violent comunication
- Drustvo za nenasilno komunikacijo
(DNK)

Dettagli di contatto: Tel: +386 1 4344 822 (Lubiana); +386 5 6393
170 (Capodistria); E-mail: info@drustvo-dnk.si;
dnk.koper@drustvo-dnk.si (Capodistria)

Indirizzo: Vojkova cesta 1,1000 Lubiana; Vojkovo nabrezje 10,
6104 Capodistria

Orari di apertura: disponibile telefonicamente tutti i giorni dalle
8:00 alle 16:00.

Servizi: la linea di assistenza DNK per informazioni e consulenza in
materia di violenza fornisce supporto alle vittime, al pubblico in
generale, a chi non sa come reagire alla violenza, al personale
scolastico e ad altri professionisti, e funge da punto di contatto
fondamentale per coloro che non possono recarsi in ufficio ma
necessitano di guida o informazioni. Tutti i servizi sono gratuiti.
Collegamento: https://shorturl.at/LAL23

Assistenza telefonica: Sl

Area di interesse: |'Associazione per la comunicazione non
violenta offre programmi per le persone che subiscono violenza:
consulenze e discussioni con esperti, conferenze e seminari,
workshop di intervento, workshop di prevenzione nelle scuole,
workshop per vittime di violenza, attivita educative, attivismo e
cooperazione con i media e pubblicazioni.
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Pandora's path Institute - Zavod Pandorina

pOt

Contatti: Tel: +386 41 625 446; Email: zavod@pandorinapot.si
Indirizzo: Cesta v Smartno 6, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via e-mail/telefono

Servizi: il Pandora's Path Institute € un'organizzazione non governativa
e senza scopo di lucro che si dedica a offrire supporto psicosociale a
individui e gruppi, promuovendo al contempo conoscenze e
competenze che contribuiscono alla crescita e allo sviluppo personale.
Collegamento: https://pandorinapot.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Il lavoro del Pandora's Path Institute é rivolto a
chiunque necessiti di supporto, con particolare attenzione alle donne e
alle donne migranti, che spesso incontrano ulteriori ostacoli in termini
di uguaglianza, accesso all'istruzione, occupazione e un ambiente
sicuro. Promuovendo la parita di genere, sostenendo i diritti delle
donne e creando uno spazio sicuro per |'espressione e la relazione,
miriamo a garantire pari opportunita per tutti.

Association SOS Helpline for Women and
Children - Victims of Violence ( Drustvo SOS

Telefon)

Contatti: Tel: 080 11 55 | 24/7; Email: sostelefon@drustvo-sos.si
Indirizzo: Zaloska cesta 57, 1000 Lubiana

Orari di apertura: disponibile 24 ore su 24 tramite telefono (assistenza
telefonica).

Servizi: la SOS Helpline & una linea telefonica riservata, attiva 24 ore su
24, rivolta principalmente a donne e bambini, vittime di violenza
domestica e del partner, dove le persone possono cercare aiuto,
supporto e informazioni su qualsiasi forma di violenza, sui servizi di
supporto disponibili, sui loro diritti e sulle responsabilita delle
istituzioni.

Collegamento: https://drustvo-sos.si/

Assistenza telefonica: Sl, 24 ore su 24

Area di interesse: L'Associazione SOS offre consulenza psicosociale
individuale gratuita, supporto psicoterapeutico, sostegno sociale,
accompagnamento presso istituti e la possibilita di unirsi a un gruppo di
supporto. Possono partecipare donne e bambini che subiscono o hanno
subito violenza domestica e/o abusi sessuali in passato.
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Institute Emma — Help center for

victims of violence ( Zavod Emma)
Recapiti: Tel: 080 21-33 1 8:00-15:00 e 18:00-21:00; +386 1
425-47-32 (Lubiana);+386 7 490-65-10 (Kriko) ; E-mail:
zavod.emma@siol.net; zavodemma.krsko@gmail.com
(Krsko)

Indirizzo: Krakovski nasip 26, 1000 Lubiana

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi: 8:00-15:00;
assistenza telefonica 8:00-15:00 e 18:00-21:00

Servizi: Assistenza e tutela delle persone a tutti i livelli in
cui viene richiesto aiuto. L'Istituto Emma offre supporto
psicologico-sociale telefonico, nonché forme di assistenza
individuali e di gruppo. In questi ambiti, l'istituto promuove
e lavora per eliminare i fattori negativi, con I'obiettivo di
ridurre I'esclusione sociale degli utenti e contribuire a
migliorare la loro qualita di vita.

Collegamento: https://zavod-emma.si/

Assistenza telefonica: S

Area di interesse: oltre a fornire supporto psicosociale
professionale alle vittime di violenza, I'lstituto Emma e
attivo anche nel campo della prevenzione, nella
convinzione che solo un approccio globale possa portare al
risultato desiderato: una societa con tolleranza zero per la
violenza.

Slovene Philanthropy, Association for
Promotion of Volunteering -

Slovenska filantropija

Contatti: Tel: +386 1 430 12 88, +386 1 433 51 06; Email:
info@filantropija.org

Indirizzo: Cesta Dolomitskega odreda 11, 1000 Lubiana
Orari di apertura: lunedi - venerdi: 8:00 - 18:00

Servizi: supporto psicosociale; advocacy; aiuti umanitari;
sostegno all'integrazione; istruzione; servizi sanitari per i
non assicurati; consulenza e informazione;

Collegamento: https://www.filantropija.org/en/
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Slovene Philanthropy gestisce
programmi nei settori del volontariato, della migrazione
(compreso il supporto all'integrazione e la difesa dei diritti),
della cooperazione intergenerazionale, della cooperazione
internazionale e gestisce una clinica pro bono.

Slovenian Red Cross - Rdeci kriz Slovenije

(Zveza zdruzenj)

Dettagli di contatto: Tel: +386 1 24 14 300 Email: rdeci.kriz@rks.si
Indirizzo: Mirje 19, 1000 Lubiana

Orari di apertura: lunedi-venerdi: 8:00-15:30

Servizi: supporto psicosociale e consulenza in casi di violenza sessuale
e di genere, supporto per individui vulnerabili, assistenza nel contesto
della migrazione, fornitura di primo soccorso psicologico nel campo
della salute mentale per le persone provenienti dall'Ucraina e
organizzazione di campagne di donazione del sangue.

Collegamento: https://www.rks.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: La missione della Federazione Internazionale delle
Societa di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, inclusa la Croce Rossa
Slovena, & migliorare la vita delle persone vulnerabili attraverso il
potere dell'umanita. Guidata da sette principi fondamentali —
umanita, imparzialita, neutralita, indipendenza, volontariato, unita e
universalita — la Croce Rossa Slovena risponde alle difficolta delle
comunita locali, in particolare tra i gruppi vulnerabili come bambini e
anziani. Promuove il rispetto della dignita umana, incoraggia la
solidarieta, sostiene uno stile di vita sano e fornisce istruzione e
formazione sulla sua missione, sul movimento della Croce Rossa e sul
diritto internazionale umanitario.

Ambasada ROG, a grassroots initiative in
Ljubljana made up of local activists and

migrants.

Dettagli di contatto: Email: ambasada.rog@gmail.com

Indirizzo: Cigaletova 1, 1000 Lubiana

Orari di apertura: contattare via email

Servizi: Ambasada ROG offre pasti gratuiti, assistenza agli stranieri
con le pratiche burocratiche, corsi di lingua e supporto sociale.
Organizza eventi culturali, concerti, balli, conferenze, fornisce
assistenza legale ai richiedenti asilo e gestisce laboratori creativi e
sportivi.

Collegamento: https://ambasada-rog.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Ambasada Rog € una comunita e uno spazio non
istituzionale a Lubiana, fondato nel 2016 come parte del pit ampio
progetto Autonomous Factory Rog. E uno spazio di solidarieta,
guidato e co-creato da migranti, rifugiati, attivisti, artisti, volontari e
sostenitori.
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Society KLJUC - Drustvo KLJUC

Contatti: Tel: 080 17 22 1 9:00-13:00; Email: info@drustvo-
kljuc.si

Indirizzo: Povsetova ulica 37, 1000 Lubiana

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi: 9:00-13:00

Servizi: la societa KLJUC fornisce assistenza e cure di
emergenza alle vittime della tratta di esseri umani, aiuta a
organizzare il loro ritorno al luogo di residenza, offre
consulenza gratuita alle vittime potenziali e reali, promuove
la salute, incoraggia la cooperazione con le forze dell'ordine,
supporta la protezione dei testimoni e aiuta con la
(re)integrazione sociale e lavorativa.

Collegamento: https://drustvo-kljuc.si/

Assistenza telefonica: Si

Area di interesse: Dal 2001, la Societa KLJUC ha sviluppato
numerosi programmi di prevenzione e supporto volti a
sensibilizzare il pubblico generale e professionale, nonché le
vittime potenziali e reali della tratta di esseri umani.
Contribuiscono a definire politiche e programmi incentrati
sui bisogni delle vittime di tratta, matrimonio forzato,
sfruttamento lavorativo e persone con esperienze di
prostituzione.

8th of March Institute - Institut

8.marec

Dettagli di contatto: E-mail: institut8.marec@gmail.com
Indirizzo: Glinskova plos¢ad 9, 1000 Lubiana

Orari di apertura: Contatto via email

Servizi: L'8th of March Institute € noto per le sue azioni di
protesta e campagne di petizioni che affrontano la
disuguaglianza di genere e le disparita socioeconomiche
nella societa, nonché per la formazione e il coinvolgimento
dei volontari nelle sue iniziative.

Collegamento: https://www.8marec.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: L'Istituto 8 Marzo (Raziskovalni institut 8.
marec) € un'organizzazione no-profit dedicata a denunciare
le ingiustizie, affrontare le disuguaglianze sociali e di genere
e promuovere i diritti umani. Fondato nel 2016, I'lstituto
inizialmente mirava a sensibilizzare sull'importanza
dell'uguaglianza. Nel tempo, la sua missione si & evoluta
fino a includere un'attenzione pill ampia a diverse questioni
relative al genere, alla giustizia sociale e alla disuguaglianza
sistemica, abbinata ad azioni concrete e richieste di
cambiamento.
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ENACT

TOM phone for children and
adolescents (TOM - telefon za otroke

in mladostnike)

Dettagli di contatto: Tel: 116 111; Email: tom@zpms.si
Indirizzo: Dimiceva ulica 9, 1000 Lubiana (Questo e
I'indirizzo dell'Associazione degli Amici della Gioventu della
Slovenia — Zveza prijateljev mladine Slovenije.)

Orari di apertura: il telefono TOM e attivo tutti i giorni,
compresi la domenica e i giorni festivi, dalle 12:00 alle
20:00 al numero verde 116 111. La chat online di TOM e
disponibile dal lunedi al venerdi, secondo I'orario
pubblicato sul sito web di TOM (https://www.e-
tom.si/stopi-v-stik#klepetalnica). Bambini e adolescenti
possono inviare un'e-mail a TOM in qualsiasi momento.
Servizi: TOM offre consulenza gratuita, anonima e riservata
attraverso tre canali: telefono, chat online ed e-mail.
Bambini e adolescenti possono contattare TOM per
qualsiasi disagio, dilemma o domanda.

Collegamento: https://www.e-tom.si/

Assistenza telefonica: Sl. L'assistenza telefonica & attiva
tutti i giorni dalle 12:00 alle 21:00; Chat: dal lunedi al
venerdi secondo I'orario disponibile qui: https://www.e-
tom.si/stopi-v-stik#tklepetalnica.

Area di interesse: TOM offre supporto emotivo a bambini e
adolescenti che affrontano diverse domande, dilemmi o
sfide durante la crescita. | consulenti ascoltano, offrono
guida, collaborano con i giovani per trovare soluzioni e, se
necessario, li indirizzano a servizi professionali appropriati.

Association for Psychological Counselling

Kameleon

Dati di contatto: Email: pogovor@svetovalnicakameleon.si
Indirizzo: Ulica skofa Maksimilijana Drzecnika 6, 2000 Maribor
Orari di apertura: Su appuntamento

Servizi: L'attivita principale dell'associazione & la consulenza
psicologica, fornita tramite una piattaforma di consulenza online
sincrona (anonima) o via e-mail. Le sedute di consulenza sono
disponibili cinque volte a settimana e sono pubblicate sul sito web
dell'associazione.

Collegamento: https://svetovalnicakameleon.si/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: |'Associazione per la consulenza psicologica
Kameleon & un'organizzazione umanitaria, senza scopo di lucro e
volontaria che opera a beneficio di bambini, adolescenti, adulti e
anziani.

| consulenti sono volontari, almeno laureati in psicologia,
adeguatamente formati per fornire consulenza e informazioni
psicologiche. Kameleon produce anche contenuti psicologici in un
formato divulgativo e coinvolgente, condividendoli attraverso articoli
sul proprio sito web e sulle piattaforme social. Offre anche workshop
online, conferenze e tavole rotonde.
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Samarijan Confidential Telephone
Association -Drustvo Zaupni telefon

Samarijan

Contatti: Tel: 116 123; Email: samarijan@gmail.com
Indirizzo: Zaloska cesta 69, 1000 Lubiana

Orari di apertura: disponibile 24 ore su 24 tramite telefono
(assistenza telefonica).

Servizi: L'Associazione Telefonica Confidenziale Samarijan
offre supporto alle persone in difficolta, mettendo a
disposizione una linea telefonica riservata disponibile 24 ore
su 24, 7 giorni su 7, inclusi i fine settimana e i giorni festivi,
attraverso due linee dedicate. L'associazione € inoltre
impegnata in attivita volte a ridurre lo stigma sulla salute
mentale in Slovenia.

Collegamento: http://www.telefon-samarijan.si/
Assistenza telefonica: Si, 24 ore su 24

Area di interesse: |'Associazione Telefonica Confidenziale
Samarijan offre un servizio di telefonate riservate per adulti
con disagio mentale, oltre a diverse attivita volte a
sensibilizzare e promuovere la comprensione dei problemi
di salute mentale in Slovenia. E un'organizzazione non
governativa, senza scopo di lucro, umanitaria e basata sul
volontariato, riconosciuta come ente di interesse pubblico
nel settore del benessere sociale.
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ENACT

Servicio 028 Arcoiris

Dati di contatto: Numero di telefono: 028

Indirizzo: Nessun indirizzo

Orari di apertura: 24 ore

Servizi: |l servizio 028 Arcoiris & un servizio di assistenza
telefonica pubblico gratuito, riservato e completamente
accessibile che offre supporto psicologico, legale e
generale alle vittime di crimini d'odio e discriminazione
LGTBIfobica in Spagna. Disponibile 24 ore su 24, 7 giorni
su 7, tramite telefono, e-mail e chat online, opera in
diverse lingue ed é gestito da professionisti con
formazione specializzata. Il servizio mira a garantire che
nessuno in Spagna rimanga senza supporto per questioni
relative all'orientamento sessuale, all'identita di genere o
alle caratteristiche sessuali.

Collegamento:
https://www.igualdad.gob.es/comunicacion/sala-de-
prensa/igualdad-en-marcha-servicio-028-arcoiris-lgtvi/
Assistenza telefonica: S

Area di interesse: assistenza di base, psicologica e legale.

Observatorio Madrileio contra la

LGTBIfobia

Dettagli di contatto: Numero di telefono: 618 54 71 66
Indirizzo: C. de la Batalla del Salado, 37, 12 D, Arganzuela,
28045 Madrid

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle
17:00.

Servizi: L'Osservatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia
offre supporto prima, durante e dopo un attacco
LGTBIfobico. Sul momento, possono fornire supporto
emotivo, consigli e persino accompagnarvi alla polizia o in
ospedale. Dopo l'incidente, offrono consulenza legale,
supporto psicologico e assistenza nella presentazione di
una denuncia. Il supporto a lungo termine include il
follow-up dei procedimenti legali, I'accesso a un avvocato
specializzato in crimini d'odio e |'assistenza nella gestione
dell'esposizione mediatica se desiderate sporgere
denuncia.

Collegamento: https://contraelod io.org/wp/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Assistenza psicologica e legale

Linea Arcoiris

Dettagli di contatto: Numero di telefono: 913 604 605
WhatsApp: 676 78 58 30

Indirizzo: Calle Chinchilla, 4, 12 Ext Izg, Madrid.

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle
15:00.

Servizi: La Linea Arcoiris € un servizio nazionale di
supporto e informazione gestito da FELGTB, una
federazione di organizzazioni LGTBI in Spagna. Si concentra
sull'assistenza alle famiglie, ai giovani e sulla lotta ai
crimini d'odio LGTBIfobici attraverso tre programmi
principali: prevenzione della violenza nelle scuole (Red
Educa), supporto e ricerca sulla diversita familiare e il
servizio nazionale SEIIS per la prevenzione dei crimini
d'odio. Risponde inoltre a richieste relative alla salute
sessuale, alle richieste di asilo e alle esigenze di
documentazione per studenti e ricercatori LGTBI.
Collegamento: https://felgtbi.org/que-
hacemos/consulta/linea-arcoiris/

Assistenza telefonica: Si

Area di interesse: informazione, assistenza e
sensibilizzazione

Osservatori contro la fobia LGTBI

Dettagli di contatto: Numero di telefono: +34 932 172 669
E-mail: coordinacio@lobservatori.cat

Indirizzo: C/Comte Borrell 22, Barcellona

Orari di apertura: dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle
14:00 e dalle 16:00 alle 20:00.

Servizi: Gli Osservatori Contra I'Homofobia progettano e
implementano un sistema di monitoraggio permanente
per contrastare la discriminazione, I'omofobia, la bifobia e
la transfobia in tutti gli ambiti in cui possono manifestarsi.
Offrono tre servizi principali: Supporto alle Vittime, Ufficio
Reclami e Formazione e Ricerca.

Collegamento: https://lobservatori.cat/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Assistenza psicologica e legale
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SAIl Network

Dettagli di contatto: per chiamare il tuo SAl locale, cerca le
informazioni di contatto locali nella pagina web della rete SAI:
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
Indirizzo: Per rivolgerti al tuo SAl locale, cerca le informazioni di
contatto locali nella pagina web della rete SAI:
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
Orari di apertura: dipendono da ogni SAl locale. Per conoscere
gli orari di apertura della tua SAl locale, consulta le informazioni
di contatto locali nella pagina web della rete SAI:
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
Servizi: La Xarxa de Serveis d'Atencié Integral LGBTI+ (SAl) della
Catalogna € una rete di supporto completa, di alta qualita e
basata sulla comunita per le persone che subiscono, hanno
subito o sono a rischio di discriminazione o violenza in base al
loro orientamento sessuale, identita di genere o espressione di
genere.

Collegamento: https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: Servizi psicologici e socioeducativi.

Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos
de Odio

Dettagli di contatto: -

Indirizzo: -

Orari di apertura: Informazioni sul sito web

Servizi: L'Ufficio Nazionale Contro i Crimini d'Odio fornisce un
elenco di risorse per il supporto alle vittime. Su questo sito web
e possibile consultare i servizi disponibili a cui rivolgersi per
denunciare un crimine d'odio in ogni regione spagnola.
Collegamento: https://oficinanacional-
delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDOD/es/mapaRecursos.html
Assistenza telefonica: NO

Area di interesse: mappa delle risorse
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Per qualsiasi supporto, contattare:

info@retelenford.it

Per ulteriori approfondimenti, potete trovare
i rapporti nazionali qui .


https://zenodo.org/communities/enact_hate_crimes/records?q=&l=list&p=1&s=10&sort=newest

